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~ VE TINH TU CHU VA MQT SO GIAI PHAP
[HUC DAY TiNH TU CHU CUA NGUOI HQC TIENG ANH
KHONG CHUYEN O BAC PAI HQC

PHAM MAI KHANH!
PO THANH LOAN?

Abstract: Learning languages in general and English in particular is always a challenge for
arners, especially students at universities. During the ongoing coronavirus pandemic, learners
ten have to self-study without or with little support from teachers, learners mainly access
owledge through the Internet and online learning channels. To achieve high efficiency in learning
1iglish, the autonomy of learners plays an important role in determining the success and quality of
arning. Therefore, this study aims at studying learner autonomy and factors that affect the
tonomy of university learners. As a result, the authors have come up with a number of solutions
promote learners' autonomy, especially in the context of the prolonged coronavirus pandemic.

Key words: autonomy, learning English at tertiary education, factors, solutions to promote learners’
itonomy.

1. Dit van dé

Trong thdi ki Céng nghiép 4.0, cling v6i su phét trién manh m& ciia Céng nghé Théng tin,
yi hoc ¢6 thé tim hiéu thong tin va kién thirc nhanh chéng qua hé théng mang Internet. Bén
. d6, thong qua cic phin mém hoc truc tuyén (Zoom, Google Classroom, Microsoft
ns,...), ngudi hoc cd thé trao ddi, thao luén cic van d& hoc tap véi gido vién va ban hoc. Tuy
n, d6i mat voi mot thé gidi ma tde d6 kién thirc dang ting nhanh, ngudi hoc phai chu dong
1iéu va néng cao tinh tu chi trong viée linh hdi kién thirc méi nhim hoc dé biét, hoc dé 1am,
@& chung séng, hoc dé truéng thanh - quan diém 4 tru c6t gido duc thé ki XXI [4].

Hién nay, phuong phap gido duc ldy ngudi hoc 1am trung tdm (learner-centered) ngay cang
> 4p dung phd bién trong cic bac hoc, dic biét 13 bac dai hoc. Nhor c6 phuong phap ndy ma
51 hoc dugc tang cudng tinh ty hoc va tu chu trong viée lién tuc, ty nguyén va ty dong vién
1e0 dudi kién thirc [13]. Pbi véi ngudi hoc ngoai ngit néi chung va tiéng Anh néi riéng, viée
1 trong hoc tap 14 mot vin dé cAp bach hon bao gior hét. Ngoai viéc hoc véi thiy co, ngudi
cAn hoc va thyc hanh v6&i ban bé va nhitng ngudi xung quanh, déng thoi phai nidm dwge muc
hoc tap, 1ap duoc ké hoach hoc tap, st dung hi€u qua thoi gian hoc tdp, theo d6i va danh
Jua trinh hoc tip cua ban than [2]. Bén canh do, nguodi hoc cling can chu dong ty tim hiéu

uong Pai hoc Cong nghi€p Ha Noi.
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thong tin, cach thic hoc tap thong qua cac phuong tién cong nghé thong tin tién tién nhu may
tinh, cong nghé mang, v.v...

Vi vy, muc dich ciia nghién ctru nay 13 tim hiéu vé tinh ty chi va cic yéu t6 anh hudng
dén tinh tu cha cia ngudi hoc tiéng Anh & bac dai hoc. Nhém tac gia da tién hanh khao sat y
kién ctia sinh vién v& muc d6 anh hudng cia cic yéu t& d6 téi tinh tw chi ciia ngudi hoc, dong
thoi cling phong van gido vién vé céach thirc thiic ddy tinh tw chi ciia ngudi hoc. Tir d6 nhém tac
gia @& xuét mot sb giai phap thic day tinh tw chii ctia ngudi hoc gitp nang cao chét luong hoc
tap, dic biét trong bdi canh dich Covid kéo dai.

2. Co sé li thuyét
2.1. Khdi niém tinh tw chi ciia nguoi hoc

Theo Holec, tinh tir chii cia ngudi hoc 1a “khad ndng phu trach viéc hoc cua riéng mot
ngudi” [5, tr.3]. Piéu nay c6 nghia 14 c4 nhan d6 s& chiu trach nhiém dwa ra nhitg quyét dinh vé
mit t chirc va quan 1i hoc tap, thiét 13p muc tiéu hoc tip, ndi dung hoc tp, lya chon phuong
phép hoc tap phi hop, gidm sat qué trinh tiép thu kién thirc, danh gis két qua va su tién bo dat
dugc. Theo do, tinh tir chii cia ngudi hoc 1a kha ning nhan biét cach thirc hoc tap thay vi im
cach dé c6 dugc kha ning ndy.

Phat trién thém quan niém cua Holec vé tinh tu chd coa nguoi hoc, Little nhén manh “su tur
cht v& co ban 13 mot van dé thudc tAm 1i cia nguoi hoc, mbi quan hé tdm 1i véi qua trinh va nodi
dung hoc tip - kha nang lam viéc doc 1ap, tu duy phan bién, ra quyét dinh va hanh dong doc 14p”
[7, tr.4]. Pidu ndy c6 nghia 13 ngudi hoc nén cé su chuén bi vé mit tim 1i cho qua trinh hoc tap
va ndi dung hoc tép.

Trong khi d6, Morrison chu y nhiéu hon dén su cén thiét cua viéc hd trg tix giao vién hodc
ban hoc trong qué trinh hoc ngdn ngit. Ong cho ring tinh tu chil ciia ngudi hoc cin “khong phai
13 mot trai nghiém don 1& ma 13 mot trai nghiém trong d6 ngudi hoc, két hop véi nhitng ngudi
khac c6 lién quan, c6 thé dua ra quyét dinh cin thiét dé dap g nhu cu ctia ho” [10, tr.31].

C6 cing quan diém véi cac nha nghién ciru trén, Nguyen dinh nghia tinh tw chi clia nguoi
hoc 13 “sy sin sang, kha ning chiu trach nhiém, 1ap ké hoach, thuc hién, giam sat va danh gia
viéc hoc ctia ngudi hoc véi sy huéng din va hd trg tir gido vién” [11, tr.21]. Vi vay, su tuong
tac cling nhu giao tiép gifta nguoi hoc va ngudi day déng mot vai trd quan trong trong hoc tap tur
chii. Bén canh d6, ngudi hoc ciing phai c6 tinh thin chit dong v tich cuc sin sang tham gia hoc tap.

Trong cac khai niém néu trén, khéi niém cta Nguyen [11] mang tinh téng quat va toan dién
nhét. Quan diém d6 dugc nhém tac gia sir dung 1dm cin ctr @€ thuc hién nghién ciru ndy.

2.2. Tidu chi vé tinh tw chii ciia nguoi hoc tiéng Anh khéng chuyén bic dai hoc

Céc tiéu chi vé tinh tr chi ciia ngudi hoc bao gdm:

- Déng luc hoc ngon ngir

Pong luc hoc ngdn ngit dong vai trd quan trong trong sy tu chu cua ngudi hoc. Theo Deci
& Ryan, dong luc hoc tdp dugce tao ra va thuc déy trong mdi trudng hoc tip tu chu. Ho cho rﬁng
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1 tr chu ctia ngudi hoc co trude dong luc hoc tdp. Ho d3 phén loai dong luc gém hai loai 1a
\g luc bén trong (intrinsic motivation) va dong luc bén ngoai (extrinsic motivation) [3].
ng d6, dong luc bén trong 13 nhitng nhan t6 bén trong ctia ngudi hoc thic diy ho hoan thanh
8m vy va bat nguén tir sy thda mén, yéu thich cong viéc ma ho dang thuc hién. Pong luc bén
)ai 14 nhimg yéu t6 khach quan nhu phan thuéng hoic hinh phat tic déng dén hanh dong cua
i hoc [1]. Cé hai dong luc nay lién két dong luc véi tinh ty chit ciia ngudi hoc, béi vi dong
bén trong xuét phat tir hoan canh noi ngudi hoc chiu trach nhiém v& viée hoc, va viée thuc
a trach nhiém 14 mét trong nhitng khai niém chinh cta tinh tu chu.

- Chién lwgc hoc ngon ngit

Trong viée tiép thu mot ngbn ngit, chién hroc hoc tip cé vai trd hét sirc thiét yéu. Oxford
h nghia chién lwoc hoc tap 1a “cac hanh dong cu thé do ngudi hoc thuc hién dé hoc tap dé
g hon, nhanh hon, thi vi hon, trr dinh huéng hon, hiéu qua hon va hon thé nita c6 thé chuyén
5 cho nhitng tinh hubng méi” [12, tr.8]. Nho céc chién hrge hoc tip, ngudi hoc c6 thé st
\g, hwru trit va truy xuit ngbn ngit méi. Ong d4 phén loai cc chién hroc hoc ngdn ngit thanh
loai: chién lugc truc tiép (direct strategy) va chién lwgc gian tiép (indirect strategy). Ong
ng dinh céc chién lugc hoc néi chung 1a du hiéu tinh tu chu cia nguoi hoc.

- Niém tin hoc ngén ngit

Niém tin trong viéc hoc ngdn ngit 13 “nhitng quan diém ciia ngudi hoc vé& nhiém vy hoc
n ngir dich” [6, tr. 29]. D6i v6i ngudi hoc ngdn ngir, niém tin 14 mét yéu t6 co ban ludn duoc
_trong trong c4c nghién ctru gido duc. Niém tin c6 mdi quan hé tich cuc v6i tinh tur chii cia
1o hoc. N6 c6 thé tac dong mot cach truc tiép t&i tinh tyr chi, ddng thoi c6 thé tac dong gian
) théng qua chién Iurge hoc ngdn ngit va déng lwc hoc ngén ngit.

- Su lo ldng khi hoc ngén ngiF

Su lo 1ing khi hoc ngdn ngit 14 “cam giic cing thing va su e ngai lién quan cu thé dén ngir
h ngdn ngit thir hai, bao gdm néi, nghe va hoc” (MacIntyre & Gardner, 1994) [9, 284]. Ciing
ng nhur yéu té niém tin trong viéc hoc ngdn ngit, thi su lo ling ciling c6 tic dong truc tiép va
1 tiép dbi véi tinh tu cha coa ngudi hoc. Sy lo lzfmg khi hoc ngbn ngit déng vai trdo nhu mot
156 dbc 1ap trong mbi quan hé ciia né v6i tinh tu cht (anh hudng truc tiép). Bén canh d6, né
thé tac dong dén tinh tu chu thong qua chién Iuogc hoc ngoén ngit va dong lyc hoc ngbn ngit
h huéng gian tiép).

- Vai tro cua gido vién

Hién nay, tinh ty chd clia ngudi hoc ngay cang duge quan tdm hon trong linh virc gido duc.
101 day 13 dong luc thiic dy tinh tw chii ciia ngudi hoc trong viée hoc ngoai ngit. Vi vay, dé
lyén khich su chii déng, tinh séng tao va trach nhiém trong qu4 trinh hoc ngén ngit ciia ngudi
thi sy hd tro va gidm sat clia gido vién 13 hét strc cin thiét. Little khing dinh: “Déi v6i hiu
ngudi hoc, sy phat trién ctia tinh tw chi doi héi sy kich thich, hidu biét sau sic va sy hudng
. ciia mot ngudi thay t6t” [8, tr.4]. Trong cic phuong phép giang day hién dai, gido vién duoc
1 nhu 13 ngudi hd trg, nha tu van va cdng tac vién trong vi€c phat trién tinh ty chi cha ngudi hoc.
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3. P6i twong va phwong phap nghién ciru
3.1. Cau hoi nghién ciru
Pé x4c dinh mic d6 anh hudng cha cac yéu t§ t6i tinh tu chu cua ngudi hoc va giai phap
1dng cao tinh tu chi cia ngudi hoc, nghién ctru nay tap trung tra 161 hai céu hoéi sau:

(1) Mirc d6 4nh hudng clia cac yéu td t&i tinh tur chil cia ngudi hoc tiéng Anh bac dai hoc
ahu thé nao?

(2) Lam céch nao dé thiic d4y tinh tur chu ciia ngudi hoc tiéng Anh bac dai hoc?
3.2. Cong cu nghién ciru

Nghién ctru ndy dugc thuc hién trén co s¢ nghién ctru dinh lugng va dinh tinh, trong d6 dit
liéu duoc thu thap bing bang khao sat va bang ciu héi phong vin. Noi dung bang khio sat va
s4u héi phong véin dugc nhém tac gia tham khao va chinh sira tir Bang cau hoi cua tac gia
Cheng, J. F. [2] d& phu hop véi bbi canh nghién ctru. V& Bang khéo st di véi sinh vién, tac gia
Cheng, J. F. sir dung dé diéu tra nhén thirc cia ngudi hoc tiéng Anh v& tinh ti chii. Céc cau héi
>a0 gdm hai phin: c4u héi m& (open-ended questions) va cau hoi déng (close-ended questions).
T'rong do, dbi véi cau hoi mo, cac dbi tuwong tham gia dua ra cdu tra 16i ma khong bi han ché;
161 v6i cau hoi dong, ngudi tham gia dugc yéu cdu chon céu tra 101 thé hién chinh xéc ¥ kién
stia ho trong s6 cac lwa chon. V& Bang phong vin ddi v6i gido vién, tac gia st dung céc cau hoi
18 tim hiéu nhén thirc clia gido vién vé tinh tr chii va cach thiic ddy tinh tw chi ciia ngudi hoc.

Dura vao Bang khao sat va Bang ciu hoi phéng van cua tac gia Cheng, J. F., nh6m nghién
stru d3 thiét ké Bang khao sat bao gdm 5 bang nhé nhidm thu thap ¥ kién ctia sinh vién vé& mirc
16 anh hudng cua timg yéu tb t4i tinh tu chu cia ngudi hoc, bao gém: dong lyc hoc tiéng Anh;
zhién liwoc hoc tiéng Anh; niém tin trong viéc hoc tiéng Anh; sw lo ldng khi hoc tiéng Anh va vai
o cia gido vién. Cac bang khao sat sir dung gia tri trung binh (GTTB) dé sip xép mirc do cua
s4c yéu t6 anh hudng t6i tinh tr chii ciia ngudi hoc. Gia tri trung binh dugc tinh bing cong thirc
sau: Sum(N1*0+N2*1+N3*2+N4*3+N5*4)/350. Trong d6, N1: s§ lwong ngudi chon Hoan toan
<héng ddng v; N2: sb lwong ngudi chon Khong dong y; N3: s6 lugng ngudi chon Khong ¥ kién;
N4: 56 Iugng nguoi chon Pdng ¥; N5: s6 lugng ngudi chon Hoan toan déng ¥.

Céc ¥ kién cua sinh vién dwoc do theo thang diém Likert. Thang diém nay dwoc coi 13 mirc
o khoang cach trong nghién ctru gido duc. Trong nghién ctru nay, ngudi tham gia khao sat duoc
yéu ciu khoanh tron con sb phén anh t6t nhat lya chon cua ho, dugc biéu thi béng Likert 5 diém,
rong do: 0 - Hoan toan khong do“ng y; 1 - Khong déng y; 2 - Khong ¥ kién; 3 - Dé‘ng v, 4 -
Hoan toan déng .

Déi v6i gido vién, nhém nghién ciru thu:c hién phéng van v6i Bang hoi bao gdbm 6 cau hoi
ién quan tdi: sy hzeu biét ciia gido vién vé tinh tw chii;, cdch gido vién giGi thiéu tinh tw chii cho

agudi hoc; cdc yéu 16 dnh hwéng t6i tinh tw chit; vai tro ciia gido vién va cdch thirc thic ddy
‘inh tw chu cia ngwdi hoc.

3.3. Poi twong khéo sdt

Pé tim hiu mirc d6 anh huéng cia cic yéu 6 t6i tinh tw chi clia ngudi hoc va tim ra giai
ohap thuc day tinh ty chu ctia nguoi hoc, nghién ciru tip trung vao khao sat nhin thirc ctia sinh
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n va gido vién vé tinh tw chii va giai phap thic dy tinh tu chii ciia nguoi hoc. Hai dbi tuong

r1a ngum tryc tiép tham gia vao qué trinh hoc tip va gidng day. Vi vay, ho c6 thé dua ra
gy kién x4c thuc do dwoc trai nghiém thuc t& trong viéc day va hoc tiéng Anh. Nhém tac
d3 tién hanh khao s4t 350 sinh vién khong chuyén tiéng Anh dang hoc nim thi ba ciia mot
Tudng dai hoc tai Ha Ni. Bén canh dé, 30 gido vién dugc moi tham gia phong van cung dén
sac truomg dai hoc nay. Céc gido vién déu c6 kinh nghiém trong llnh vuc giang day tiéng Anh
5-15 nim kinh nghiém giang day). Thoi gian khdo sat va phong vén dwoc thuc hién vao cudi
: ki hai ndm hoc 2020-2021.

3.4. Thu thip di li¢u

Dit liéu cho nghién ciru nay dugc khao sat qua hinh thirc truc tuyén. Dbi v6i nhém dbi
ng sinh vién, dit liéu duoc thu thip qua bang h01 truc tuyén. Pbi véi nhom dbi twong gido
n, dit liéu dugc thu thdp qua phong van tryc tuyén.

4. Két qua va thio luin

Trong phin nay, két qua thu duoc tir dit liéu dinh luong (khéo st 350 sinh vién) va dit liéu
h tinh (phéng van 30 gido vién) s& duoc trinh bay médt cich cu thé. Viéc phan tich két qua
7 nham muc dlch tra 161 cac cau hoi nghién ciru néu trong myc 3.1 (1) Tim hiéu mirc d6 anh
Yng ctia cac yéu td t6i tinh tu chu ciia ngudi hoc va (2) D& xuét mot sb giai phap thic day tinh
chu ciia ngudi hoc. Dudi day 1a két qua chiing t6i thu dugc:

4.1. Két qua khdo sdt doi vdi sinh vién
4.1.1. Vé dpng luc hoc tiéng Anh

Bang 1 duéi diy nhim khao st y kién cua sinh vién khong chuyén tiéng Anh Ve muc 4o
1 hu(mg cua dong luc hoc tleng Anh t6i tinh ty chi ciia ngudi hoc. Bang niy bao gom 6 dong
‘hoc tiéng Anh, dugc sip xép theo thir tir gidm dén dya vao GTTB.

Gi4 tri | Hoan toan | Khong | Khong | Pong | Hoan
STT Dong lirc hoc tiéng Anh trung khong ddng y | v kién y toan
binh dong y dong ¥
1 s . 0 0 5 195 150
D& thi dd cac ki thi tiéng Anh ;
¢ thi d6 cac ki thi tiéng 34 (0%) 0%) %) | (56%) | (43%)
2 | Dé tim céng viéc luvong cao sau khi | 5| 7 15 24 178 126
t6t nghiép S (2%) 4%) | (%) | 51%) | (36%)
3 ; . 15 22 23 142 148
P8 noi tié tr6i cha 1
€ ndi tiéng Anh trdi chay 3 (4%) (6%) a% | @1%) | @2%)
4 | Tiéng Anh dugc sir dung rong rdi | . 25 36 18 108 163
trén toan thé giéi : (7%) (10%) | (5%) | 31%) | (47%)
S Thich nghe nhac va xem phim bing 22 67 48 52 103 80
tiéng Anh ’ (19%) | (14%) | (15%) | (29%) | (23%)
6 i 85 69 44 78 74
Thich tiéng Anh 20 1 s | 0% | 13%) | @2%) | 21%)

Bang 1. Quan diém ctia sinh vién vé déng lic hoc tiéng Anh
Bang 1 cho théy, c6 99% sinh vién hoan toan dong v va ddng y véi quan diém hoc tiéng
th @& thi d6 cac ki thi tleng Anh (GTTB =3.4). Piéu ndy 13 hoan toan dé hiéu vi vé6i sinh vién,
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riéc thi qua mén hoc 13 nhiém vu hang dau va 1a muc dich chinh ma sinh vién cin dat duoc.
)u'ng & vi tri thir hai 12 nhém dong luc c6 cung chi s6 GTTB = 3.1. Tuy nhién, d6i véi cau hoi
Jé tim céng viéc lwong cao sau khz 16t nghiép c¢6 87% sinh vién hoan toan ddng v va dong y,
rong khi d6, véi cau hoi Dé néi tiéng Anh tréi chay c6 83% sinh vién cd cung quan diém. Day
ung 13 hai muc dich ma sinh vién thudng d3t ra d8i véi viéc hoc tiéng Anh. P6i véi cau hoi
liéng Anh duoc sir dung rong rai trén todn thé gidi duge danh gid & vi tri thit tuw (GTTB = 3 véi
'8% sinh vién tham gia déng ¥ v hoan toan ddng y). Trong khl d6, cau hoi Thich nghe nhac va
:em phim bang tiéng Anh va Thich tiéng Anh dtmg & vi tri cudi trong nhém déng luc v6i chi sb
3TTB < 2.2. Cb 44% sinh vién tham gia khao sat khong thich mdon hoc ndy do ddy khong phai
ndn hoc chuyén nganh ciing nhu khong phai 12 mén hoc s& trudmg cua cac em.

4.1.2. Vé chién Iwoc hoc tiéng Anh

Bang 2 gdm c6 9 chién hrgc hoc tiéng Anh. Theo két qua thu duoc, cac chién hrge duge
sinh vién danh gla cao nhit bao gom Stk dung sw Igp lai dé ghi nhé tir méi (GTTB 2.7 véi
70% sinh vién dong ¥ va hoan toan ddng ¥); Thu'cmg xuyén 6n tap cac bai hoc tiéng Anh (GTTB
= 2.6 vbi 64% sinh vién dong ¥ va hoan toan ddng y) va Khi giao tiép tiéng Anh, yeu cdu nguwoi
i5i dién néi cham va nhéc lai khi khéng hiéu (GTTB 2.4 v6i 60% sinh vién ddng y va hoan
oan dbng y). Nguogc lai, hai chién lugc: Si dung tzeng Anh theo nhiéu cdch c6 thé va Podn
1ghia cua tir moi trong tiéng Anh dugc danh gia thip nhit voi ti 16 phén trim sinh vién dong y
/4 hoan toan dbng ¥ 1an luot 13 42% (GTTB=1.9) va 39% (GTTB=1.8). Nhu viy, c6 thé thay,
sinh vién khong chuyén co chién lugc hoc ngdn ngit chua dugc phi hop véi bic hoc dai hoc.
Viéc ép dung ngén ngit theo cac cach khac nhau va doan nghia ciia tir thuong duge st dung ¢
s4¢c béc hoc cao nhim phat huy t6i da su linh hoat, chu dong va sang tao cta ngudi hoc lai chua
iurgc sinh vién chu trong.

Gia tri | Hoan toan | Khéng | Khong Pong | Hoan

STT Chién lwgc hoc tiéng Anh trung khong ddng y | ¥ kién ¥y toan
binh dong y dong y
1 Str dung sy 13p lai € ghi nhd tir méi 2.7 (3"2 ) (1‘}(;,) (1?);,) (3172‘;2) (3131‘V6o)
2 Thudong xuyén 6n tap céc bai hoc tiéng 26 38 44 42 117 109
Anh : (11%) (13%) | (12%) | (33%) | (31%)
Khi giao tiép tiéng Anh, yéu cau ngudi
3 d6i dién n6i chim va nhic lai khi 2.4 (156;;) (ISS%A)) (93;) ) (31 31 OSA) ) (23;))
khong hiéu
4 | Yeu cau hd trg tr nguoi khic khi gap 55 54 65 49 103 79
kho khan trong viéc hoc tiéng Anh - i (15%) (19%) | (14%) | (29%) | (23%)
s il T £ 57 66 51 96 80
5 | Timki€m céc cau triic trong tiéng Anh 2.2 (16%) (19%) | (15%) | 27%) | (23%)
6 Tim kiém céc tir trong tiéqg me dé 22 55 71 50 95 79
tong duong véi cac tir trong ti€éng Anh : (16%) (20%) | (14%) | 27%) | (23%)
;| Poc luét céc bai doc tiéng Anh sau d6 a1 62 81 47 87 73
doc lai cln thén ) (18%) (23%) | (13%) | (25%) | (21%)
g | Sudung tiéng Anh theo nhiéu cach c6 1 85 69 48 81 67
thé i (24%) (20%) | (14%) | (23%) | (19%)
9 Doén nghia cia tir méi trong tiéng Anh 1.8 o7 o ", 13 3

28%) | 21%) | 12%) | 22%) | (17%)

Béng 2. Quan diém cia sinh vién vé chién lugc hoc tiéng Anh
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Cé thé néi, viéc st dung céc chién luge hoc ngdn ngit mang tinh chit quyét dinh d6i véi
sudi hoc. Khi ngudi hoc lwa chon duge nhimg chién liroc phi hop, ho c6 thé hoc ngoai ngit dé
ing hon, nhanh chéng hon, hiéu qua hon va tir ch hon.

4.1.3. Vé niém tin trong viéc hoc tiéng Anh

Quan diém cia sinh vién v& muc do anh huéng cita Niém tin trong viéc hoc tiéng Anh dbi
i tinh tir chi duoc thé hién 16 trong Bang 3 dudi day:

STT Niém tin trong viéc hoc tiéng Anh | Gi4 tri | Hoan toan | Khong | Khong | Pong | Hoan
trung khéng | déngy | ¥ kién y toan
binh ddng y ddng y
1 Tin ring hoc tip chim chi 1& chia 24 55 62 124 85
R Ly pok 25
khéa d€ hoc tot tieng Anh (7%) (16%) | (18%) | (35%) | (24%)
2 Tin ring mdi ngudi nén dya vao ban 94 33 73 50 118 76
than d€ hoc t6t tiéng Anh : (9%) 21%) | (14%) | (34%) | (22%)
3 Tin ring bén than o6 t.}ié gidi quét 79 94 71 59 47
nhitng kho6 khan trong viéc hoc tiéng 1.7
Anh (23%) 27%) | 20%) | (17%) | (13%)
4 Tin ring ban thin s& hoc tiéng Anh rit 14 90 113 84 39 24
tot ’ (26%) (32%) | (24%) | (11%) | (%)
5 Tin ring ban than c6 ning khiéu hoc ta 102 120 68 37 23
tiéng Anh ’ (29%) (B4%) | (19%) | (11%) | (7%)

Bdng 3. Quan diém ciia sinh vién vé niém tin trong viéc hoc tiéng Anh

Kh1 dugc hoi v& Niém tin trong viéc hoc tleng Anh hon ntra s6 sinh vién tham gia khao sat
‘rang Hoc tdp cham chi la chla khoa dé hoc 16t tiéng Anh (59%, GTTB=2.5) va Mbi nguoi
n du'a vao bdn thdn dé hoc tét tiéng Anh (56%, GTTB=2.4). Niém tin Bdn thin cé thé gidi
yét nhitng khé khéin trong viéc hoc tiéng Anh dimg & i tri thir ba (GTTB 1.7) nhung khong
oc danh gia cao (ch1 v6i 30% sinh vién tham gia hoan toan dong y va ddng y). Chua dén 1/4
Lh vién (18%) tin ring ban than sé hoc tzeng Anh rdt tét (GTTB=1. 4) va ban than co ndng
iéu hoc tiéng Anh (GTTB=1. 3) Qua do c6 thé thiy sinh vién khong chuyén tiéng Anh thuorng
Ong t tin vao béan than c6 thé hoc t6t ngoai ngit. Piéu nay s& anh hudéng khong nhé dén kha
ag va két qua hoc tp ngoai ngit cia sinh vién.

4.1.4. Vé sy lo ldng khi hoc tiéng Anh

Ban v& yéu tb Su lo lang khi hoc tiéng Anh, trong Bang 4, nhom tac gia @& cap t6i 6 khia
1h anh hudng truc tiép t6i tinh tu chu cta nguodi hoc.

STT Sw lo ling khi hoc Gid tri | Hoin toan | Khong | Khong | Pong | Hoan
tiéng Anh . | trung khong | déngy | y kién y toan
binh dbng y dong y
1 | So thi trurot tiéng Anh 33 ’ 6 i 187 145
o en .
- e (1%) Q%) | 6% |(53%) | @1%)
5 | So bi gido vién hoi khi chua chudn bj 5 7 11 11 195 126
kip céu tra 10i ) (2%) (B%) | (%) | (56%) | (36%)
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3 So giao tiép voi ngudi khac bang tiéng 3.0 15 22 IS 184 114
Anh ’ (4%) 6%) | (4%) | (53%) | (33%)
4 So gi4o vién va ban hoc ché cuoi khi 2.9 21 29 9 181 110
néi tiéng Anh ' (6%) @%) | %) | (52%) | (1%)
s | Sokhi khong hiéu dugc cac bai nghe 2 37 46 16 155 96
tiéng Anh : 1%) | (13%) | (%) | (44%) | 27%)
6 |59 khong tAp trung duoc khi hoc tiéng 22 83 58 12 105 92
Anh ' Q4%) | 17%) | G%) | B0%) | (26%)

Bdng 4. Quan diém ciia sinh vién vé su lo ling khi hoc tiéng Anh

Theo két qua ciia Bang 4, sulo lang ctia sinh vién khi hoc ngoai ngit 13 khé 16n, dic biét su
o ling So thi trupt tiéng Anh chiém dén 94%, GTTB = 3.3; So bi gido vién hdi khi chua chudn
i kip cdu tra loi 1a 92%, GTTB = 3.2 va S¢ giao tiép véi ngu'o‘l khac bang tiéng Anh 13 86%,
STTB = 3. Lién hé véi Bang 1, c6 thé thiy, do dong luc hoc tleng Anh d vuot qua cac ki thi 1a
nyc tiéu chinh cta sinh vién nén viéc sinh vién so thi truot tiéng Anh 13 hoan toan dé hiéu. Ngoai
a, sinh vién khong chuyen tiéng Anh thu’orng khong ty tin vao ban thén co6 thé hoc tbt tleng Anh
Béang 3) nén din dén viéc so sai khi giao tiép voi gido vién trén 16p va ngudi khac béng tiéng
Anh. Dleu nay ciing dwoc thé hién 15 & sy lo lang thir tu Sgr gido vién va ban hoc ché cuoi khi
16i tieng Anh (c6 83% ddng y va hoan toan dong y, GTTB = 2.9). Ngoai ra, hai su lo ling con
ai So khi khong hiéu dwoc cdc bai nghe tiéng Anh (GTTB = 2.6) va Sg khong tdp trung duoc
hi hoc tiéng Anh (GTTB = 2.2) ciing dugc hon 50% sinh vién tham gia thé hién sy déng y.

4.1.5. Vé vai tro ciia gido vién

Yéu t6 cubi cung nhu’ng khong kém phan quan trong 13 Vai trd cla gido vién db6i vé6i tinh tr
*hti cia ngudi hoc. Yéu t6 nay dugce sinh vién danh gid thong qua bang phén tich két qua dudi day:

STT Vai tro ciia gido vién Gi4 trj | Hoan toan | Khong | Khong Pong | Hoan
trung | khéng ddng y | ¥ kién y toan
binh | ddngy dong y
1 g R o T 0 0 4 182 164
T6 chirc cac hoat dong hoc tip bo ich 3.5
(0%) (0%) (1%) | (52%) | (47%)
2 i . R 0 2 3 193 152
Tao céc co hoi dé sinh vién luyén tép 34
(0%) (1%) (1%) | (55%) | (43%)
'3 | Khuyén khich sinh vién hoc tiéng Anh 32 10 10 23 169 138
mot cach ty chi ’ (3%) (3%) (7%) | (48%) | (39%)
4 ; 37 29 46 122 116
Gitip sinh vién hoc tiéng Anh hi€u qua 27
(11%) (8%) (13%) | (35%) | (33%)
5 x ) N a4t . {0 54 25 58 106 107
HJ tro sinh vién phéat hién 161 va stra 16i 2.5

(15%) | (7%) | 7%) | 30%) | (31%)

Bdng 5. Quan diém ciia sinh vién vé vai tro ciia gido vién
Gido vién dong vai tro quan trong trong viée thic day tinh tu chi ctia ngudi hoc. Bang 5 thé
hién rd su d4nh gid cao cua sinh vién d6i véi vai trd cia gido vién. Tét ca cac vai trd cia gido
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én trong bang khao st déu c6 chi sb trung binh cao (2.5 < GTTB <3.5). Trong dd, cao nhit 13
11 trd Té chirc cdc hoat dpng hoc tdp bé ich véi 99% sinh vién tham gia dong ¥ va hoan toan
Sng ¥, GTTB = 3.5. T1ep theo 12 vai trd Tao cdc co hdi dé sinh vién Zuyen tdp (GTTB=3.4 VO’l
3% sinh vién tham gia ddng y va hoan toan dbng ¥) va vai trd Khuyén khich sinh vién hoc tiéng
nh mot cach ty chi (GTTB = 3.2 v6i 87% sinh vién tham gia ddng y va hoan toan déng Y).
goai ra, vai trd clia gido vién trong viéc Givp sinh vién hoc tiéng Anh hiéu qua (GTTB = 2.7) va
0 tro sinh vién phdét hién 16i va sira 16i (GTTB = 2. 5) cling duoc hon 60% ngudi tham gia cong
14n. Qua do, g1a0 vién s& 1a mot trong nhung nhéan té trung glan quan trong trong viéc tac dong
in dong luc, chién luge hoc cua sinh vién, ddng thoi, thic ddy niém tin va giam bét s lo ling
1a sinh vién trong viéc hoc tiéng Anh.

4.2. Két qua phéng vén déi véi gido vién

Béng cau héi phéng van dugc st dung dé thu thap y kién cia gido vién v tinh tw chii, cac
Su t6 anh hudng téi tinh ty chi va giai phép thiic ¢y tinh tu chii trong viéc hoc tiéng Anh cua
nh vién khong chuyén. Bang hoi bao gdm sau cau héi, trong d6 cau 1 va cau 2 d& cap dén sy
éu biét ciia gido vién vé tinh 7 chu ciu 3 dé cap dén cdch gido vién gzm thiéu tinh ty chi cho
1ol hoc; ciu 4 néi téi cde yeu 16 énh hwong toi tinh ty chii;, cu 5 dé cép dén vai tro cia gido
én va cau 6 hoi vé cdch thirc thiic dcfy tinh ty chu ciia nguoi hoc.

Khi dugce hoéi: T) hdy/ 6 c6 biét vé tinh ty chii trong viéc hoc ngon ngik khong? Va Thay cé
i tumg duoc dao tao vé tinh ty chu trong viéc hoc ngon ngit chuwa?, chiing t6i thay rang 100%
40 vién déu khing dinh biét 3 v& tinh tw chi ctia ngudi hoc do da chu dong tim hiéu ¢ cung nhu
rgc tham gia cac khéa hoc va hoi thao lién quan t6i chu d8 trén. Vi vay, tat ca gido vién déu da
6i thiéu t6i sinh vién khai niém v& tinh ty chi coa ngudi hoc véi nhidu hmh thtrc khac nhau
n: thuyet trinh trong céc budi hoc truc tlep trén 16p hodc truc tuyen, cung cap tai liéu va céc
ang mang cho sinh vién doc va tim hiéu sau hon, dua ra c4c cAu d6 hodc cau hoi tric nghiém
in quan t6i tinh ty cha @€ sinh vién tra 161 v6i muc dich gitp sinh vién hiéu duge tim quan
ong va buéc dau hinh thanh dugc tinh ty chi trong hoc tap.

Dbi véi cau hoi vé cdc yeu 16 anh huong t6i tinh tw chi, theo két qua phong van, 100% gido
én co quan diém chung v& mét sb yéu t6 sau: dong lyc hoc ngén ngit, chién lwoc hoc ngdn
1it, sw lo ling trong viéc hoc ngén ngit, sy huéng dan va hd trg cia gido vién, kha néng ty hoc
\ tr kim soéat cta c4 nhén, trinh d6 ngdn ngit va sy thich thu hoc ngbn ngit cua sinh vién.
goai ra, c6 5 trong s 30 gido vién chi ra cic yéu t§ bén ngoai nhu: moi truong hoc tap (khdng
if 16p hoc, vin héa hoc dudng), phwong tién hoc tap (trang thiét bi, ngudn tai liéu), néi quy va
1y dinh cta co s& gido duc.

pé glup sinh vién hinh thanh tinh ty chi, 100% glao vién tham gia phong vin déu nhén
anh tdam quan trong ciia nguoi day trong viéc thiic ddy tinh tw chi cia ngwm hoc. Ho so sanh
4o vién nhu nguoi din dudng, soi sang cho sinh vién tim dung duong di dén dich. Néu khong
» sy hd trg clia gido vién, sinh vién c6 thé di chéch huéng trong viéc hoc ngdn ngit. Vi viy,
40 vién da ap dung mot sé hoat déng gidng day méi dé thic day tinh tu cha cia nguoi hoc.
€n 16p, ho thuorng yéu cdu sinh vién chti déng va tich cuc thuc hién cc hoat dong theo cép,
16m, c4 nhin d& hoan thanh cic nh1em vu va dat dugc muyc tiéu bai hoc. Ngoal ra, gido vién
ing c6 cac hinh thirc giao bai vé nha, nhu: 1am bai tap 16n, quay video, chuén bj bai thuyet
nh, thuc hién phéng vin ngudi nuée ngodi, v.v... nhim giup sinh vién ngay cang chu dong
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aon trong qua trinh hoc tép. Sinh vién c6 thé sin sang tu chiu trach nhiém dbi voi viéc lap ké
noach hoc tép, theo doi tién d hoc tap va danh gia két qua hoc tép.

5. Mot so giai phap nang cao tinh tw chi ciia ngwdi hoc

T viéc phan tich dir liéu khéo sat cia sinh vién va phong van gido vién, nhém nghién ciru
fura ra mdt s6 giai phap nham nang cao tinh tu chi cia ngudi hoc nhur sau:

- Té chike cde hoat dong hoc tdp khac nhau

Viée td chirc cac hoat dong hoc tip da dang, phong phii 13 diéu quan trong ddi véi gido vién
liéng Anh. Céc hoat dong hoc tép bao gdm b chirc cac cudc thi tiéng Anh (nhwr: himg bién, dién
kich, hat, viét thu bang tiéng Anh), t6 chirc cac ciu lac b tiéng Anh (giita sinh vién véi sinh
vién, gido vién v6i sinh vién, sinh vién v&i luu hoc sinh, tinh nguyén vién hodc gido vién nudc
ngoai), tb chirc cac 16p hoc gia su (sinh vién kha/ gioi hé trg sinh vién yéu/ kém). Ngoai ra, gido
vién ciing c6 thé t chirc mot s6 hoat dong ngoai khéa cho sinh vién trong nhém 16p minh giang
day nhu: xem phim tiéng Anh, hgi thao tiéng Anh, v.v... Cac hoat dong hoc tdp khac nhau nay
gitip phat trién kha ning hoc tip doc l4p ciia sinh vién ddng thai gitip sinh vién c6 thé gitp d& va
dura ra 101 khuyén hd trg 13n nhau.

- Ap dung cdc phiong phdp giang day méi

Gido vién day tiéng Anh ciing cin 4p dung cic phuong phép gidng day méi nhw ldp hoc
ddo nguoc (flipped classroom). Pay 12 mét mo6 hinh truyén dat trong d6 cac yéu t6 bai giang va
bai tap vé nha dugc dio nguoc cho nhau. Ngudi hoc nghién ciru cic bai giang truc tuyén trudc
budi hoc, trong khi d6, thoi gian trén 16p danh cho céc bai tip, d6 4n, ngudi hoc cé thé héi sau
hon v& noi dung bai gidng d xem va tham gia vao céc hoat dong thuc hanh, ddng thoi ngudi
day kiém tra kha ning ap dung kién thirc ciia ngudi hoc. ‘

Bén canh do, gido vién ciing c6 thé ap dung phwong phép hoc tdp di dn (project-based
learning) va hoc tdp hop tdc (cooperative learning) d cung cip co hdi cho sinh vién thuc hanh
luyén tip ngdn ngit trong 16p cling nhu ngoai 16p hoc.

Thong qua cac phuong phép gidng day méi trén, sinh vién dugc ning cao tinh ty chu hoc
tap, chi dong thiét 13p muc ti€u hoc tép, ké hoach hoc tap, xac dinh ndi dung hoc tap, st dung
cac chién lrgc hoc tdp phu hop va tu danh gia két qua hoc tép cta ban than.

- Chu y dén cdc yéu to cd nhan cua nguoi hoc

Cac yéu t5 c4 nhan cla ngudi hoc bao g(‘A)m niém tin trong viéc hoc tiéng Anh, chién lugc
hoc tiéng Anh, dong luc hoc tiéng Anh, su lo ldng khi hoc tiéng Anh va kha ning tu chu trong
viéc hoc tiéng Anh.

Nhu d3 duge phan tich & trén, dy chinh 13 cac yéu t& anh hudng t6i tinh ty chii ciia ngudi
hoc. Do d6, gi4o vién tiéng Anh nén cing cé niém tin trong hoc tdp cho sinh vién vi sinh vién c6
niém tin hoc t4p manh mé& s& danh nhiéu thoi gian va ning lwong dé hoc tiéng Anh dong thoi
kham ph4 phuong phép hoc tap hiéu qua dé ning cao kha ning ngdn ngit ciia ho. Ngoai ra, viéc
nhén thirc mirc d6 quan trong cta chién lwoc hoc tiéng Anh trong viéc thiic ddy tinh tu chi trong
hoc tap ciing rat cAn thiét dbi véi ca gido vién va sinh vién. Gido vién cin dua ra nhitng chién
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gc hoc phong phu, séng tao thong qua viéc cung cp cac dang bai tap khac nhau dbng thoi
nh huéng gitp sinh vién tim ra chién lwoc hoc phit hop dé trau dbi kha nang sir dung tiéng
nh mét cach linh hoat va hiéu qua. Pé kich thich dong co hoc tip cta sinh vién, gido vién c6
é t churc cac hoat dong hoc tép nhu hoi thao, thuyét trinh, thao luin dé khoi day niém dam mé
)C tiéng Anh. Khi sinh vién xé&c dinh dugc dong co hoc tdp ding d4n, ho s& nd luc hét minh va
1€t tinh tham gia cac hoat dong hoc tép.

Mat khéc, gido vién tiéng Anh ciing cin tao ra méi truong hoc tap thoai mai, d& chiu nhim
m giam sy lo 1ing, cing thing trong viéc hoc tiéng Anh cia sinh vién. Mbi truong hoc tip nay
n 14y ngudi hoc 1am trung tAm, dé ngudi hoc c6 thé tur bay to quan diém, y kién cita ban than,
“do trong viéc thé hién kién thirc va ki ning tiéng Anh ctia minh.

Cubi cing, gi4o vién ciing cin chi y nhiéu hon dén nhitng sinh vién kém ty chi, béi vi
itng sinh vién ndy thudng khong thé hoan thanh bai tap dugc giao do kha ning tw cht va kha
ing tiéng Anh kém. Tir d6, gido vién c6 thé xac dinh dugc nhing vin d& trong hoc tip ma
iitng sinh vién nay gip phai nhim dua ra mét s6 hudéng din phit hop véi timg ca nhan dé cai
ién trinh do tiéng Anh.

- Nédng cao vai tro cua gido vién

Vai tro cua gido vién can dugc cht trong trong viéc thuc déy tinh tw chu cua ngudi hoc.
1y ngudi hoc ¢ thé chi dong va kiém soat viéc hoc ctia ban than nhung ho vin cin cé su
r6ng din va hd tro tir gido vién. Vi vdy, gido vién can kién nhin, khoan dung, déng cam, coi
0,... va khong phan xét khi thuc hién gidng day ngoai ngir.

Trong giang day tiéng Anh, gido vién c6 nhiéu vai trd khic nhau. Thir nhit, gido vién la
rdi hd trg gitip sinh vién ning cao y thirc tir chii, dwa ra muc tidu hoc tip, xdy dung ké hoach
ang day mét cach linh hoat dé c6 thé dap tmg nhu cu cu thé ciia ngudi hoc. Thir hai, gido vién
ing déng vai tr(‘) 12 nha ¢b van hoc tap, khi d6, ho huéng dﬁn sinh vién cach dé dat dugc muc
3u hoc tap, tur van lya chon tai lidu phu hop ciing nhu cung cip ngudn tai lidu dang tin cdy cho
srdi hoc. Cudi cung, gi4o vién gidng nhu cong tac vién, cing v6i sinh vién tham gia vao céc
»at d6ng ngdn ngit dé gitip sinh vién hoan thanh nhiém vu hoc tép.

6. Két luan

Viéc hoc ngdn ngit mot cach hiéu qua, ddc bict 1a tiéng Anh, 12 mot van dé ludn dugc nguoi
)c, ngudi day va cac co s& gido duc dai hoc quan tam. Déc biét, trong thoi dai cong nghé thong
1 phat trién, viéc ty tim toi va chi dong tiép cin kién thirc lubn cin duge ngudi hoc phat huy.
10ng qua nghién ctru ndy, nhém tic gia d4 tim hiéu vé tinh tw chil va céc yéu t6 anh huéng t6i
1h tir chil cia nguoi hoc tiéng Anh, tir 46 dé xudt mot sb giai phap ning cao tinh tir chu giup
sudi hoc chi dong xac dinh muc ti€u hoc tép, 1ap ké hoach hoc tap, chién luoc hoc tap cling
wr tu d4nh gia két qua hoc tap ciia ho. Pic biét, nghién ciru ndy ciing khuyén khich gido vién
iy tiéng Anh thoat ra khéi phwong phép giang day truyén thdng, huéng t6i phuong phép giang
iy hién dai 14y nguoi hoc 1am trung tim dé ngudi hoc tw nghién ctru, ép dung kién thl’Ic tu hoc
10 thuc hanh véi su hucmg dan va hd trg ctia gido vién. Tuy nhién, diéu niy ciing cAn phai c6
ot thoi gian nhit dinh dé thay ddi suy nghi va tir duy ctia ngudi hoc va nguou day ddng thoi
in ¢6 su vao cudc clia cac nha quéan li gido duc ciing nhu cc co s& ddo tao dé gitip ngudi hoc
in hinh thanh v phét trién tinh tu chii trong qué trinh hoc tap.
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